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RESUMO

A presente pesquisa possui como objeto a analise pontual do acesso a justiga, sob a ética das
novas tecnologias e da recente judicializagado de conflitos com base na lei geral de protecao de
dados. Possui como objetivo geral analisar o0 acesso a justica nesta vivenciada pés-modernidade,
sobretudo com fulcro na percepgédo e convivéncia com as novas tecnologias. Como objetivo
especifico, pretende-se abordar os recentes cases baseados na nova lei geral de protegao de
dados, como um novo parametro de controle dos dados e informacéo, utilizando-se, portanto, do
acesso a justiga. Utilizou-se para a elaboragdo desta pesquisa, nos moldes da Humildade
Cientifica, o método indutivo, adotando-se a partir deste, a técnica de investigagéo bibliografica.
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INTRODUGAO

Na atualidade, leia-se, em pleno século XXI, compreende-se que o

Acesso a Justica tem sofrido diversas alteragdes, principalmente considerando-
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se a questao da insergao de novas tecnologias, novos casos apresentados ao
Poder Judiciario — decorrentes dessa evidente pds-modernidade, e sobretudo, a
percepcado da necessaria atualizacdo que deve-se haver no que se refere a
concepcao de um efetivo Acesso a Justica.

Com o surgimento de novas tecnologias, bem como considerando aqui
o advento da implementacdo dessas no Poder Judiciario, pode-se dizer que
torna-se fundamental a atualizagdo da visao e conceituacéo de Acesso a Justica,
sobretudo no que se refere a tutela dos dados e informacgoes.

Propde-se entao, abordar o Acesso a Justigca de forma a notar os novos
mecanismos disponiveis de solu¢cao de conflito, a cultura de paz disseminada no
Poder Judiciario Nacional, e inclusive destacar a recente judicializacdo da
tematica protecao de dados, trazida com énfase, pos edigdo da lei de n°
13709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

Em suma, reitera-se que o presente estudo possui por objeto a analise
pontual do acesso a justigca, sob a ética das novas tecnologias e da recente

judicializagao de conflitos com base na lei geral de protecédo de dados.

Partindo da técnica do referente3, figura como objetivo geral, analisar o
Acesso a Justica nesta vivenciada pds-modernidade, sobretudo com fulcro na

percepgao e convivéncia com as novas tecnologias.

Como objetivo especifico, enfim, busca-se abordar os recentes cases
baseados na nova lei geral de protegédo de dados, como um novo parametro de

controle dos dados e informacgao, utilizando-se, portanto, do acesso a justica.

Para se desenvolver a base légica deste artigo na fase de investigacao,

optou-se, nos moldes da Humildade Cientifica, pela adogédo do Método Indutivo?.

3 A perspectiva conceitual da Técnica do Referente, entendida como a "[...] explicitagdo prévia
do motivo, objetivo e produto desejado, delimitando o alcance tematico e de abordagem para
uma atividade intelectual, especialmente para uma pesquisa", foi extraida da obra: PASOLD,
Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica. 13. ed. Floriandpolis: Conceito
Editorial, 2015, p. 217.

4“[...] base légica da dinamica da Pesquisa Cientifica que consiste em pesquisar e identificar as
partes de um fenémeno e coleciona-las de modo a ter uma percepg¢ao ou conclusédo geral”.

PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da pesquisa juridica: teoria e pratica. p. 213.



As técnicas de pesquisa acionadas para se cumprir com a finalidade
proposta pelo método eleito sdo as de Pesquisa Documental e Bibliografica®, a

Categoria® e o Conceito Operacional’.

As adogdes dessas Ultimas ferramentas sdo necessarias para se
estabelecer, com clareza necessaria, o Acordo Seméantico® entre os escritores e
o leitor (es) a fim de se estabelecer, minimamente, quais sdo os pressupostos

tedricos que conduzem o desenvolvimento, inclusive ideoldgico®, deste estudo.

Justifica-se portanto a presente pesquisa pela atualidade da tematica,
principalmente verificando-se que a problematica possui repercussao pratica no
cotidiano do Poder Judiciario Nacional, com enfoque no que se refere as novas
tecnologias e destaca-se aqui a novel legislagao sobre protecdo de dados no

Brasil .

Busca-se, ainda como propdsito, causar uma reflexdo e contribuir para
o esclarecimento do (a) leitor (a) acerca deste relato de pesquisa ao destacar a
relevancia da discusséo, seja sob o viés do acesso a justica, bem como no que
concerne as novas tecnologias que facilitam e aperfeicoam a jurisdi¢ao, e ainda,
a tematica da protecido de dados que encontra-se em construgéo atualmente no

Brasil.

1. DO ACESSO A JUSTIGA E A POS-MODERNIDADE

5 “[...] Técnica de investigacdo em livros, repertérios jurisprudenciais e coletaneas legais”.
PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica. p. 207.

6 “[...] palavra ou expressao estratégia a elaboragdo e/ou a expressdo de uma ideia”. PASOLD,
Cesar Luiz. Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica. p. 205.

7 “[...] definicdo estabelecida ou proposta para uma palavra ou expressdo, com o propésito de
que tal definicdo seja aceita para os efeitos das ideias expostas”. PASOLD, Cesar Luiz.
Metodologia da Pesquisa Juridica: teoria e pratica. p. 205.

8 “[...] ato pelo qual os envolvidos num processo comunicativo partilham os significados para as
palavras e expressdes que estdo escrevendo ou falando”. PASOLD, Cesar Luiz. Metodologia
da Pesquisa Juridica: teoria e pratica. p. 204.

9 “[...] vamos a entender por ideologia a un cuerpo de ideas que expresan el funcionamiento
deseable de la sociedad, por parte de un grupo humano o colectivo social. Implican una
representacion y evaluacion politico-social existente para un momento histérico determinado,
plantean un tipo de sociedad ideal o deseable a que se aspira, y prescriben las acciones politicas
que permitan, ya sea acercar lo existente con lo ideal [...]”. SAAVEDRA, Fernando Jaime
Estenssoro. Medio ambiente e ideologia: la discusion publica en Chile, 1992-2002. Santiago:
Ariadna/Universidad de Santiago de Chile — USACH, 2009, p. 28.



Na pos-modernidade, imperioso destacar que a tematica acesso
a justica, embora parega ja esgotada pela singeleza do tema, cumpre aqui dizer
que, considerado o avanco da Sociedade, tal assunto continua e continuara
sendo fundamental no campo dos debates e das discussodes tedricas, sobretudo
viavel para o campo da aplicabilidade, forte no aperfeicoamento do sistema de
justica em todo o territorio nacional.

Destaca-se que a categoria “acesso a justi¢ca”, tendo como conceito
operacional o disposto por Rodrigues', da seguinte forma: “acesso a uma
determinada ordem de valores e direitos fundamentais para o ser humano".
Partindo-se do pressuposto de que o cidadao se vale da tutela jurisdicional de
forma legitima a satisfazer sua pretensao, principalmente se essa for de ordem
fundamental, justifica-se a consolidagao da referida categoria.

Acerca do efetivo acesso a justica, esclarece sobretudo que, o
cidadao além de ter o direito do acesso, tal acesso deve ser efetivo de forma que
se legitimo, justificado e dentro da razoabilidade, o jurisdicionado possa
provocar, obter e executar uma pretensao diante do Poder Judiciario, nesse
sentido preconiza Abreu’?:

[..] o acesso a decisdo judicial, alids, constitui importante
questdo politica, uma vez que n&o ha verdadeiro Estado
Democratico de Direito quando o cidaddao ndo consegue
provocar, obter e executar a tutela jurisdicional.

Considerando assim, o disposto acima, pode-se inclusive se dizer,
da auséncia de um Estado Democratico de Direito, quando da inércia e
ingeréncia do Poder Judiciario quando provocado a atender direitos sociais,
econdmicos e de ordem fundamental a manutencéao da justica.

Pode-se considerar o acesso a justica inclusive como um principio

histérico que durante os anos ja sofreu significativa alteragdo nos tempos em

10 “A pés modernidade €, por isso, como um movimento intelectual, a critica da modernidade, a
consciéncia da necessidade de emergéncia de uma outra visdo de mundo, a consciéncia do fim
das filosofias da histéria e da quebra de grandes metanarrativas, demandando novos arranjos
que sejam capaz de ir além dos horizontes fixados pelos discursos da modernidade”. BITTAR,
Eduardo C. B. O. Direito na pés-modernidade: reflexdes frankfurtianas. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2009, p. 146.

" RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Acesso a justica no direito processual brasileiro. Sao
Paulo: Académica, 1994, p. 28.

2 ABREU, Pedro Manoel. Acesso a justica e juizados especiais: o desafio historico da
consolidacdo de uma justica cidada no Brasil. Floriandpolis: Conceito Editorial, 2008, p. 39.



que vivia-se no Brasil sob pressdo do regime militar. Tomazini e Machado'®
acerca disto, lembram que:

O legislador constituinte fez questao de contemplar o principio
do acesso a justica na legislagado constitucional atual, pois, no
passado historico brasileiro, tal garantia ja sofreu restricdes por
meio do Ato Institucional n. 5, de 13 de dezembro de 1968, em
seu artigo 11, que dispunha: “excluem-se de qualquer
apreciagao judicial todos os atos praticados de acordo com este
Ato Institucional e seus Atos Complementares, bem como seus
respectivos efeitos”. Entretanto, com o restabelecimento da
ordem democratica em nosso pais, a legislacdo constitucional
atual ampliou a opgéo dos cidadaos brasileiros ao acesso ao
Poder Judiciario.

O amplo acesso ao judiciario agora encontra-se com status de
clausula pétrea na Constituicdo Federal, especificamente no artigo 5°, inciso
XXXV, quando prediz que: “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”'*. Entretanto, na atualidade, a excessiva
judicializagao tem tornado o sistema de justica sobrecarregado, sobretudo em
razao da nao consciéncia do jurisdicionado em acessar a justica somente em
casos relevantes e de extrema urgéncia, a cultura de paz e de resolugao de
conflitos de forma amigavel tornou-se o mote do momento, com razao.

Note-se que o0 acesso a justica, deve ser tanto acessivel, bem como
produzir resultados significantes a todos, de forma indistinta e igualitaria. Nao
deve-se haver discriminagao de classe, ou quaisquer favorecimentos em razao
de status ou poder, pois caso assim haja o Poder Judiciario, esse segue
frontalmente em desencontro com a esséncia do acesso a justi¢ca, pensado pelo
legislador a época da criagao de todo sistema judiciario.

Nessa perspectiva, salienta Cappelletti e Garth'®:

A expressio "acesso a justica" é reconhecidamente de dificil
definicdo, mas serve para determinar duas finalidades basicas
do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem
reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os
auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individuais e socialmente justos.

13 TOMAZINI, Volnei Celso; MACHADO, Maycon Fagundes. O locus da conciliacdo e da
mediacao na busca pelo legitimo direito ao acesso a justica na Pdés-modernidade. Revista do
CEJUR/TJSC: Prestacao Jurisdicional, v. 6, n. 1, p. 51, 2018.

14 BRASIL. Constituigao Federal de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 05 fev. 2021.

15 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugdo Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sérgio Antdnio Fabris, 1988, p. 08.




A perspectiva da igualdade no que tange o acesso a justiga torna-
se algo digno de relevante discussao, principalmente quando observa-se o
instituto da gratuidade da justica, ou seja, ninguém pode ser privado de acessar
a justica nem sequer pela sua situagdo econémica, logo pode-se dizer que tal
postulado do acesso a justica possui carater fundamental, vez que oriundo da
esséncia da preservacao da dignidade da pessoa humana.

Neste sentido, reitera Mendonga'®, pontuando de forma enfatica tal
questao suscitada acima, conforme:

O direito de acesso a justica é revelado como férmula de
realizacdo do acesso ao direito que congrega o direito a
informagéo juridica e o direito a protecdo juridica, e como
expressao da prerrogativa de acesso aos Tribunais consagrada
no direito a tutela jurisdicional e na garantia de que a ninguém
pode ser denegada justi¢ca por insuficiéncia econdmica.

Deste modo, em -curtas linhas, buscou-se esclarecer sem
pretensdao de esgotar a tematica neste capitulo, uma introducédo da vasta
conceituacao do acesso a justica — seja em sentido amplo, bem como em sentido
estrito'’, sobretudo esclarecendo que, no decorrer dos anos, conforme exposto,
as legislagdes tendem a se modificar, considerando-se sobretudo a evolugao da
sociedade e as tecnologias que nela se instalam.

No proximo capitulo abordar-se-a justamente a implementagao das
novas tecnologias no ambito do Poder Judiciario, visando-se sempre o efetivo
acesso a justica e melhor efetividade da jurisdicdo, aperfeicoando-se, seja com
mecanismos de ultima geragao, a exemplo até mesmo da verificada utilidade da
inteligéncia artificial nos tribunais, bem como outros aparatos tecnolégicos, todos
aptos a fornecer ao jurisdicionado uma melhor experiéncia no que se refere a

Justica Brasileira.

16 MENDONCGA, J.J. Florentino dos Santos. Acesso equitativo ao direito e a justica. Sdo Paulo:
Almedina, 2016, p. 158.

17 Em sentido estrito, refere-se apenas a acesso a tutela jurisdicional, ou seja, a composicéo de
litigios pela via judicial. Insere-se e opera, por principio, no universo do processo. Ja em sentido
mais amplo embora insuficiente, quer significar acesso a tutela de direitos ou interesses violados,
através de mecanismos juridicos variados, judiciais ou ndo. Num e noutro caso, os instrumentos
de acesso a justica podem ter natureza preventiva, repressiva ou reparatéria. BENJAMIN,
Antonio Herman Vasconcellos. A insurreigdo da aldeia global contra o processo civil
classico: apontamentos sobre a opressao e a libertagao judiciais do meio ambiente e do
consumidor. BDJur, Brasilia, DF. p. 06-07. Disponivel em:<
http://bdjur.stj.jus.br//dspace/handle/2011/8688>. Acesso em: 05 fev. 2021.




2, DAS NOVAS TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS NO PODER
JUDICIARIO COMO CONTRIBUTO A JURISDICAO: surgimento da Inteligéncia
Artificial (IA)

Torna-se cedigo que atualmente a tecnologia adentra em todas as
esferas da Sociedade, coloca-se énfase aqui na sua visibilidade dentro do Poder
Judiciario Brasileiro, como forma de aperfeicoamento do acesso a justica.

Percebe-se sobretudo em momentos atuais de convivéncia com a
pandemia do COVID-19 que, a tecnologia surge como mecanismo fundamental
e de relevancia “salvadora” no que se refere tanto a vida processual, seja
também académica e empresarial em todos os cantos de nosso pais.

Martins, destaca de forma precisa que, tanto o Tribunal de Justica
de Santa Catarina, bem como a Justica Federal, tem mostrado relevante
desempenho utilizando-se das videoconferéncias, trabalhos remotos, e
sobretudo fala-se inclusive da possibilidade de uma nova tecnologia a ser
difundida ainda mais, para auxilio do Poder Judiciario, a Inteligéncia Artificial (1A),
que ainda, conforme o mesmo autor®:

[..] No campo juridico, a inteligéncia artificial ja encontra
multiplas utilizacbes, embora ainda esteja em fase incipiente.
Por exemplo, pode ser empregada para extrair informagdes
relevantes de textos legais (como as falhas mais recorrentes em
contratos bancarios, que levam a questionamentos judiciais); ou
procurar argumentos frequentemente usados para basear
decisdes judiciais, ajudando a aumentar o sucesso dos que
postulam na Justica. Além de ganho significativo de tempo, é
comum que as tarefas realizadas com a assisténcia de IA
superem o desempenho da mesma atividade praticada por
assistentes juridicos ou advogados novatos.

Além de todo o processo de evolugao tecnoldgica que experimenta
o Poder Judiciario Nacional, note-se que a Inteligéncia Artificial, conforme citado
acima, nao se trata de um mero avango da automacgao, nem de mecanismo de
aperfeicoamento somente, mas trata-se de ferramenta totalmente nova e com
potencial revolucionario e de transformagao da Justica, nos moldes a consolidar

uma Democracia Digital inclusiva, ademais, conforme salientado anteriormente,

8 MARTINS, Tiago do Carmo. Acesso a Justica e pandemia. Revista Jus Navigandi, ISSN
1518-4862, Teresina, ano 26, n. 6412, 20 jan. 2021. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/88048. Acesso em: 10 fev. 2021.



Estado Democratico é sobretudo aquele que concede ao cidadao efetividade no
acesso a justica.
Acerca da conceituagdo de Democracia Digital, Freitas e Teixeira'?

salientam que:

[...] A democracia digital expde, com nitidez impar, os vieses a
serem enfrentados pela sociedade na tomada da decisdo. O
esclarecimento mutuo e a geragao deliberada de novos habitos
sociais constituem o cerne do projeto de aperfeicoamento da
decisdo democratica em rede. Afinal, a democracia ndo pode
continuar a ser o massivo instrumento de dominacéao, a servico
do desenvolvimento errébneo. Para concretizar o
desenvolvimento que importa, € o momento de promover a
democracia digital, participativa e distribuida como o melhor dos
modelos, ndo mais por mera exclusdo aos demais.

Destaca-se pois aqui a real necessidade de inclusao de todos,
nesse processo evolutivo ocorrente no ambito do Poder Judiciario, haja vista que
toda inovagdo emergente e posta ao publico, entende-se que deva observar a
igualdade.

Ademais, acerca da funcionalidade da Inteligéncia Atrtificial em
beneficio dos tribunais, vejamos a compreensao de Martins, Machado e Grock?°:

Esta funcionalidade é de grande auxilio, pois evita a distribuicdo
de causas a juiz incompetente, o que s6 em 2019 representou
65.536 processos, montante correspondente a 9% de tudo o que
foi distribuido para a primeira instancia da Justica Federal dos
trés estados do Sul do pais. [...] Caso a inteligéncia artificial nao
estivesse atuando, haveria necessidade de que serventuarios da
Justica fizessem manualmente o filtro e 0 encaminhamento para
o magistrado, a fim de que este despachasse por sua
incompeténcia. Com o uso da inteligéncia artificial, o processo é
distribuido orginalmente para o juizo correto, dispensando as
pessoas que servem a Justica para atividades de maior
intelectualidade e preméncia.

No Supremo Tribunal Federal (STF), a Inteligéncia Artificial
implementada, denominada Victor, tem reduzido o tempo de tarefa de 44

9 FREITAS, Juarez; TEIXEIRA, Anderson Vichinkeski. Democracia digital e Avaliagcao
Continuada de Politicas Publicas. Revista Brasileira de Estudos Politicos, v. 119, p. 248, nov.
de 2019. Disponivel em: https://pos.direito.ufmg.br/rbep/index.php/rbep/article/view/715. Acesso
em: 10 set. 2020.

20 MARTINS, Tiago do Carmo; MACHADO, Maykon Fagundes; GROCK, Gabriela. Democracia
Digital e 0s poderes da Republica. MIGALHAS. Disponivel em:
https://migalhas.uol.com.br/depeso/334713/democracia-digital-e-os-poderes-da-republica.
Acesso em: 11 fev. 2021.




minutos, para incriveis 05 (cinco) segundos, de acordo com informacéao do Portal
Convergéncia Digital?'.

Coloca-se énfase aqui, haja vista que a aderéncia da Inteligéncia
Artificial pela Suprema Corte Brasileira, repercutiu em todo o Brasil. Atualmente
praticamente todos os tribunais do pais possuem algum mecanismo que conta
com a agilidade e eficiéncia da Inteligéncia Artificial, e se ainda ndo possuem,
brevemente utilizardo sem duvida alguma, pois o futuro chegou.

Ainda de acordo com o predito pelo referido Portal acima??:

O projeto foi desenvolvido em parceria com a Universidade de
Brasilia (UnB). O nome Victor € homenagem a Victor Nunes
Leal, ministro do STF de 1960 a 1969, autor da obra
"Coronelismo, Enxada e Voto" e principal responsavel pela
sistematizacdo da jurisprudéncia do STF em Sumula, o que
facilitou a aplicagdo dos precedentes judiciais aos recursos,
basicamente o que é feito por Victor.

Esta tecnologia aplicada ao Poder Judiciario, possui diversos
desdobramentos, incluindo debates acirrados e até mesmo criticas, entretanto
deixa-se aqui registrado a compreensao de que a implementagao da Inteligéncia
Artificial (1A), surge unicamente com bom intuito de ferramenta meio e néo fim,
abrindo-se o debate quando fala-se da possibilidade de um juiz robd — conforme
Boing e Rosa?3, entretanto ainda assim mesmo se houvesse este tal magistrado
robotizado, sua fungéo ainda seria meio, com supervisao e calor humano, sendo
util nas funcdes de classificagéo e relatoria?*, sempre no intuito de proporcionar

ao jurisdicionado um efetivo acesso a justica.

21 MARIANO, Rafael; PRESCOTT, Roberta. Victor, a IA do STF, reduziu tempo de tarefa de 44
minutos para cinco segundos. CONVERGENCIA DIGITAL. Disponivel em:
https://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.nhtm?UserActive Template=site&i
nfoid=52015&sid=3. Acesso em: 11 fev. 2021.

22 MARIANO, Rafael; PRESCOTT, Roberta. Victor, a IA do STF, reduziu tempo de tarefa de 44
minutos para cinco segundos. CONVERGENCIA DIGITAL. Disponivel em:
https://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site&i
nfoid=52015&sid=3. Acesso em: 11 fev. 2021.

23 BOING, Daniel Henrique Arruda; ROSA, Alexandre Morais da. Ensinando um rob6 a julgar:
Pragmatica, Discricionariedade, Heuristicas e vieses no uso de aprendizado de maquina no
Judiciario. Florianépolis, EMais, 2020.

24 Segundo Boing e Rosa, na fungéo classificadora, a inteligéncia artificial seleciona informagées
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Em suma, os tribunais, com raz&o, vem realmente compreendendo
ser um caminho viavel para aperfeicoamento do Poder Judiciario, a
implementagédo da Inteligéncia Artificial (IA) em sua estrutura. O 2° (segundo)
Vice Presidente do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), Dr. Volnei
Celso Tomazini, por exemplo, destaca em entrevista®® que:

A Unica saida é investir no desenvolvimento de programas de
inteligéncia artificial para que possamos julgar com maior
agilidade essas acbes em massa. Também precisamos
desenvolver a ideia de a¢des coletivas. Hoje, o numero de agdes
individuais é consideravel e as acbes coletivas - de causas,
partes e interesses comuns - sdo pouco utilizadas.

Sendo assim, tendo-se a ciéncia de que os tribunais realmente
possuem o interesse de constantemente buscar uma prestacéo jurisdicional
mais célere e qualificada, sobretudo nos moldes das novas tecnologias, pode-se
dizer que ganha o jurisdicionado, dando-se maior efetividade no que concerce o
tdo comentado efetivo acesso a justica.

Enfim, passa-se a destacar especificamente a repercussdo da
Nova Lei Geral de Protecdo de Dados no Brasil (LGPD), essa que inclusive
possibilitou o acesso a justica de autoridades competentes, legitimando
sobretudo a tutela dos dados e dando-se o devido destaque e importancia ao
Direito Digital em nosso pais, embora seja tudo recente, entretanto espera-se a

efetividade de tal legislagdo, conforme se expde detalhadamente a seguir.

3. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS: judicializagéo e construcéo
do tema no Brasil

A Lei Federal de n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), aprovada em 2018, ganhou espago apds oito anos de

debate, entrando em vigor em setembro de 2020, possibilitando ainda um

Discricionaridade, Heuristicas e vieses no uso de aprendizado de maquina no Judiciario.
Floriandpolis, EMais, 2020.
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periodo de 18 (dezoito meses) para toda e qualquer empresa que possua dados
sob seu dominio, se adapte a legislagao?®.

Inspirada na General Data Protection Regulation (GDPR), legislagao
europeia que regulamenta o tratamento de dados nos paises europeus, a LGPD
visa estabelecer regras claras no que se refere a coleta, armazenamento e
sobretudo compartilhamento de dados pessoais, evitando-se assim abusos
excessivos em detrimento do consumidor?”’.

A presente legislagdo surge principalmente com intuito de proporcionar
efetiva seguranca juridica ao consumidor ante ao fornecimento de seus dados,
bem como respaldando juridicamente o consumidor nas hipoteses de vazamento
de dados?.

Desde a sua edicao, a recente legislacdo que versa sobre a tutela dos
dados vem demonstrando que se tera uma longa discussao ao longo dos anos,
sobretudo no que se refere ao compartilhamento de dados, tratamento e isto sob
a otica inclusive das big techs — grandes corporagdes globais que praticamente
constituem um monopadlio mundial no que tange a tecnologia, e justamente por
isto, o consumidor pode ainda ficar em desvantagem, caso nao haja efetividade
e aplicacéo severa da legislagéo.

Cientes disto, Machado e Souto?® enviaram ao Consultor Juridico
(CONJUR), um breve artigo relatando a problematica que envolve a LGPD,
especificamente no que se refere a nova politica de privacidade dos dados do
whatsapp, haja vista que:

A grande questdo nessa dindmica trata-se justamente da
utilizacdo dos dados pelas empresas cadastradas no WhatsApp
Business, caso tenham de forma irregular utilizando-se dos
dados de forma abusiva, promovendo-se assim marketing e

26 NONES, Fernanda. LGPD: o que diz a nova lei brasileira de protegdo de dados e como ela
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direcionamento de servigco e conteudo, da mesma forma o
Facebook. [...] espera-se que a Lei Geral de Protecido de Dados
(LGPD) demonstre efetividade e aplicabilidade, sobretudo com
significativo incentivo e gestdo do 6rgédo regulador e sob
respaldo dos governos e autoridades, a fim de que os dados
sensiveis dos cidadaos brasileiros nado figuem a mercé de um
conglomerado de empresas multimilionarias e o ser humano
tenha sua dignidade vilipendiada, sendo transformado em um
mero produto nesse conhecido dilema das redes.

Ora, a abordagem acima narra em texto especifico a questao da nova
politica de privacidade de dados, essa que ja ganhou manchete justamente em

razao da possivel violagao a recente LGPD brasileira.

Compreende-se que essa légica das big techs em coibir os
consumidores a continuarem utilizando seus produtos, deve ser combatida com
este marco regulatoério normativo, principalmente trazendo concorréncia e
melhores opc¢des ao cliente final.

Embora haja muitos outros desdobramentos no que tange a LGPD,
enfatiza-se aqui de forma simétrica ao proposto desde o primeiro capitulo, a
questdo do acesso a justica em prol do direito dos consumidores e a utilizagao
deste arcabougo normativo em prol da tutela juridica dos dados de todos os
brasileiros.

Neste interim, o Ministério Publico do Distrito Federal (MPDF), fora o
responsavel por propor a primeira A¢ao Civil Publica do Brasil, tendo como base
a Lei Geral de Protecdo de Dados. O caso se desdobra na constatacao de
fornecimento de dados (lista de contatos) cedido de acordo com interesse do
possivel cliente, e sendo vendidos na monta de R$ 42 (quarenta e dois reais) a
R$ 462,90 (quatrocentos e sessenta e dois reais e noventa centavos)3°.

A demanda acima mencionada fora extinta, em raz&o da auséncia de

interesse processual®', vez que o site que possivelmente vendia os dados ja

% REDAGCAO. LGPD gera primeira agdo civil publica desde sua implementagao.
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estava em manutencao (fora do ar) quando acessado pela Justica, logo perdeu-
se o objeto da actio.

Entretanto, a demanda fora um marco no que se refere a tematica,
reforcando a possibilidade de acessar a justiga, justamente para garantir direitos
coletivos de milhares de consumidores que até entdo vem tendo seus dados
comercializados, e em contrapartida bombardeados vide a logica do
consumismo, sendo direcionados de forma proposital a satisfazem o interesse
de grandes corporacgoes.

Sobre essa dita l6gica do consumismo, Bauman®? salienta que:

consumismo corresponde “...] ndo tanto a satisfacdo de
necessidades (como suas “versbes oficiais” tendem a deixar
implicito), mas a um volume e uma intensidade de desejos
sempre crescentes, o que por sua vez implica o uso imediato e
a rapida substituicdo dos objetos destinados a satisfazé-la.
Novas necessidades exigem novas mercadorias, que por sua
vez exigem novas necessidades e desejos; o advento do
consumismo inaugura uma era de “obsolescéncia embutida” dos
bens oferecidos no mercado [...]".

Bauman, conforme acima, deixa nitido que ja € inerente ao ser
humano esse desejo voraz pelo consumo, sempre crescente, ademais entao, tal
desejo acaba por ser insuflado ainda mais com o dito compartilhamento abusivo
de dados com intengbes de satisfazer cada vez mais os interesses individuais
de quem almeja triplicar seus lucros com direcionamento proposital de conteudo
e marketing.

Surge entdo esta comentada legislacdo, exatamente com o
proposito de tutelar tais intengdes, impondo regras, criando até mesmo uma
agéncia reguladora especifica, a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD), tudo, espera-se, com o intuito de finalmente regular tal questédo no
Brasil, mesmo apds diversos outros marcos normativos, mas especificamente
referente aos dados, proporcionando inclusive via acesso a justica, a tutela dos
interesses da coletividade.

Posto isto, conforme destacado anteriormente, reafirma-se que o
proposito deste capitulo ndo surge com a pretensao de esgotar a tematica, mas

sim de buscar agugar o interesse do leitor a pesquisar, e sim, desenvolver o

32 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadorias.
Tradugao de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008, p. 43



habito pela pesquisa, principalmente neste tema de suma importancia, e que
figura na pauta do dia nas discussdes sobre tecnologia e inovagéo — sobretudo
dentro do Poder Judiciario Nacional, no presente momento do Brasil.

A discussao € interessante, possui diversos desdobramentos,
sobretudo e enfim destaca-se pela importancia da redobrada e igual atengao que
o consumidor deve possuir nas suas relagbes consumeristas, alias, vale sempre
lembrar que ndo existe almogo gratis, e quando algo se apresenta gratuitamente,

0 produto €& vocé.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, retoma-se ao objetivo geral e especificos para trazer
estas consideracgoes finais.

Como objetivo geral pretendeu-se analisar o acesso a justica,
sobretudo com fulcro na percepgao e convivéncia com as novas tecnologias.

Como objetivo especifico, pretendeu-se abordar os recentes cases
baseados na nova lei geral de prote¢ao de dados, como um novo parametro de
controle dos dados e informacgao, utilizando-se, portanto, do acesso a justica.

Conclui-se a partir destes objetivos que realmente o Poder
Judiciario possui interesse na implementacdo de novas tecnologias, e ndo so6
este, mas os demais poderes igualmente vem adotando mecanismos
inteligentes, a fim de que se estabelega uma democracia digital inclusiva a todos.

Destacou-se a relevancia da Inteligéncia Artificial, essa que surge
nao somente como uma evolucdo da automacdo, mas sim de forma a
revolucionar a estrutura do Poder Judiciario, com intuito meio, de trazer
eficiéncia, celeridade e melhorar prestagao jurisdicional.

No que se refere ao marco normativo da Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), verificou-se que tal legislacédo surge como base a disponibilizar
o efetivo acesso a justica no que se refere a tutela dos dados dos cidadaos
brasileiros.

Verificou-se obviamente polémicas envolvendo a LGPD, haja vista
de que a discussdo juridica sobre a tematica €& recente e carece de
aperfeicoamento, entretanto a legislagdo que emerge tem grande potencial de

resguardar o Direito Coletivo.



Incentiva-se pois o aprofundamento da tematica, a fim de que o
leitor pesquise acerca do tema aqui abordado, considerada a relevancia do

debate sobre tecnologia e inovagédo que permeia atualmente o Brasil.
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